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RENFORCER LA CONFIANCE EN SOl POUR UNE MEILLEURE
GESTION DU STRESS SITUATIONNEL

Pas de prise en charge possible
95 % des stagiaires satisfaits par cette formation

OBJECTIF DE LA FORMATION

OBJECTIF GENERAL
A l'issue de la formation le participant est capable de :
- Connaitre, comprendre les phénomenes ; leurs effets et conséquences du stress en agence

OBJECTIFS OPERATIONNELS

A l'issue de la formation le participant est capable de :
Mieux se connaitre face au stress (auto- évaluation)
Réfléchir et d’analyser en groupe des situations professionnelles génératrices de stress spécifiques au
secteur de I'immobilier et en agence
La confiance en soi par I'approche de quelques mécanismes psychologiques.
Comprendre les mécanismes en présence et les stimulateur/générateurs de stress.
Connaitre et s’approprier des approches visant a réguler le stress situationnel
L’anticiper et le prévenir
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NIVEAU ET PUBLIC

Tout public
Pré requis spécifique : les participants n‘ont pas vécu de situations émotionnelles éprouvantes au
cours des 3 derniers mois précédant cette formation

Effectif attendu : de 2 a 9 personnes maximum
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INTERVENANT 9{1
Animée par Monsieur Jean-Paul ISONI [ <y

Cabinet INRHU, un cabinet spécialisé en Management stratégique et opérationnel des
organisations. Il conseille, forme, et accompagne les dirigeants. Il intervient dans notre secteur
d’activité depuis prés de 12 ans.

Inscrit dans une démarche qualité, il est désormais certifié depuis le 27 Juin 2017

« Organisme de Formation Professionnelle » (RE/VOF/ 15. Version 2 du 05/07/2016 :
Vériselect Certification de Service par Bureau Véritas certification de services France. 92046
Paris la Défense Cedex).

Tarif adhérent: 264 € TTC/jour + frais d’intendance 45 €TTC/jour chéque a I’ordre de FNAIM 38
Tarif non adhérent: 384 € TTC/jour + frais d’intendance 45 €TTC/jour chéque a I’ordre de FNAIM 38
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PROGRAMME
Stress et vous
% Auto Evaluation des principales situations générant du stress

4h00

4h00

Atelier pratique opérationnel
Méthode de travail

% Travail de réflexion et d’élaboration selon des thémes et des indications proposés in situ
a chaque groupe afin de préserver I'authenticité et la spontanéité des échanges
- Constitution de 3 mini-groupes au maximum
- ldentification de situations de réflexion et d’élaboration dans les champs suivants

% Situation contextuelle ('agence)

& Situation professionnelle spécifique a I'immobilier

% Situation relationnelle

Appréhender et comprendre les mécanismes du stress
% Le stress :
- Vers une tentative de définition interactive et collective
- Comment et pourquoi ?
- Bénéfice vs risque : Du point de vue physique ; Du point de vue mental
- Leréle et 'enjeu des émotions et la place des représentations

% Restitution au grand groupe des travaux issus des Ateliers collectifs
- Retour en miroir des restitutions avec des angles d’approches et de relecture
proposés par le consultant.
- Réflexions interactives

Mieux se connaitre pour accroitre la confiance en soi
% Approche de quelques mécanismes psychologiques :
e L'estime de soi et la confiance en soi : auto-évaluation ; apports pédagogiques ;
axe de réflexion et de progression.
¢ Le lien entre Confiance en soi et Efficacité personnelle

La confiance en soi et le stress situationnel
% La place de I'affirmation de soi et son renforcement dans des situations stressantes
e Connaitre et comprendre les interactions fortes

Comprendre et s’approprier des approches et techniques, visant a atténuer/réduire/
durablement les effets néfastes du stress professionnel.

Soi vs la situation

La situation vs soi

L’environnement et le contexte professionnel ; organisationnel

La place des outils de la Gestion des Ressources Humaines.

La place de la capitalisation d’expérience
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7. Atelier pratique : Analyses situationnelles
= Retour d'expérience

e Auto évaluation des situations rencontrées
. Les points mis en application.
. Les résultats obtenus
. Les difficultés rencontrées.
. Auto analyse situationnelle
. Capitalisation d’expérience

e Analyses situationnelles
. Le participant recueille des situations, les expose au cours de l'action.
. Analyse technique et psychologique
. Approche résolutive
. Approche résolutive pédagogique dite en miroir

e  Apports théorigues complémentaires
NB : en fonction des situations évoquées, le consultant réalisera des apports pédagogiques
complémentaires, conjuguant le renforcement/développement des compétences et I'aisance
situationnelle.

METHODE PEDAGOGIQUE

Une méthode pédagogique interactive et participative, conjuguant le transfert pédagogique, des
apports théoriques, a I'aisance professionnelle des participants.

Elle est aussi dotée d’ateliers opérationnels et interactifs

Si l'action se déroule sur plusieurs journées, a partir de la seconde, chaque journée débute par un retour
d’expérience :

Auto évaluation

. Les points mis en application ; Les résultats obtenus ; Les difficultés rencontrées....

. Auto analyse situationnelle

Apports théoriques complémentaires

En fonction des situations évoquées, I'animateur réalisera des apports pédagogiques complémentaires,
conjuguant le renforcement/développement des compétences des participants, et leur aisance
professionnelle situationnelle.

Il est demandé aux bénéficiaires une participation en fonction de leur vécu et de leur expérience
professionnels.

MODALITES DE PARTICIPATION

Durée : 1 jour — 8 heures

Matériel(s) nécessaire(s) : tableau mural et/ou d’'un paper-board

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap

Quiz d’évaluation finale

Modalités d’évaluation de la formation : sous la forme d’un questionnaire

Modalités de formalisation a l'issue de la formation : sous la forme d’une attestation
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